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1. FiE &

Directions:You are a receptionist at the Front Office of Hilton Hotel. Tt is
9:00 A. M., the phone is ringing. Mr.Harry from Australia is making a phone call and
wants to book a room for about half a month.

What information do you have to take down?
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1. #2030 GIFEHLIIHLE 1.
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4. BREn &

ARG ERAERS [ 160 40%h, 4257578 A 53

(=) WA= EFRE

1. A

Directions:You are a receptionist at the Front Office of Hilton Hotel. It is
9:00 P. M., the phone is ringing. Mrs.Harry from New Zealand is making a phone call
and wants to book a room for about a week.

What information do you have to take down?
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4. BB

ARG ERAER A 160 4080, $ERTERA M .

(=) WA= FiEHE

1. FERAE

Directions:You are a clerk at the Front Office of a Hotel. A customer, Mary Smith
from Australia who made a reservation three days ago wants to check in at the Hotel.

How do you guide her complete the check-in procedure?
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1. A

Directions:You are a clerk at the Front Office of a Hotel. A customer, John Smith
from Austria who made a reservation two days ago wants to check in at the Hotel.

How do you guide him complete the check—in procedure?
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1. 3R
Directions:You are a clerk at the Front Office of a Hotel. A customer, John David
from England who made a reservation several days ago wants to check in at the Hotel.

How do you guide him complete the check—in procedure?
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L A
Directions:You are a clerk at the Front Office of a Hotel. A customer, Jason Louis

from Ireland who made a reservation a week ago wants to check in at the Hotel.

How do you guide him complete the check—in procedure?
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Directions:You are a clerk working at the front office of a hotel.Alice Green
is a guest of the hotel who wants to check out from the hotel.

How do you offer your service for her?
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Directions:A guest is going to check out in the morning, but his plane will take
off 8:00 P.M. tonight, he doesn’t know what to do with his luggage

What would you say?
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Directions:You are a receptionist at the Front Office of Peace Hotel. A customer,

Jack Brown from New York has just arrived at the Peace Hotel at 6:30 P.M.
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BHF 3. R PR E RS

Business Western Banquet Menu

XX TP 5 PH 4 B o S
B tt o . Contact Person
anque e rganizer .
=7 S
. Nationality
The Time of The Place of
8 ¢ B ‘ Of the guest
anque anque . o
: \ , ER S S
ZAEF 1A FAHE : "
- - LIN:ES
Meal Standard
] ) Number of
(Excluding Drinks) RMB/person Number of Guests Tabl
. N N ables
FAr (2 BK, /4% AR AH SRR
LR
A4 %) )
NO. 2 Name of the Dishes Price(RMB)
Jra . . _
EP A 4 (L)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Total prices FEAMH it
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PE 5: HEREFRIE

BEPRTLRR—
4 I
TRRA
FrE MRS DHE  Roasted rib with sweet sauee shanhai style 38 Jt/f7
M7kfS%  Steamed duck feet with chilli sauce 48 J./f
J&TATHR Fresh shrimps in Chinese liquied 38 JT/f
=R 3L Jelly fish with special sauce 68 JG/
75 S Duck tongue with special sauce 46 JG/f7
FME S Marinated green soy bean 16 JG/fi
Z W2 F Sliced conch with onion spring oil 58 Jt//7
I KJIK Chicken foot with angelica 35 JT/f
=118 655 Fresh hairtail with Sichuan chilli sauce 46 JG/f7
HYJAE2R Sliced poached pig trips 38 Ju/fir
M b ¥ Radish skin with hot chilli pepper 22 JG/f
F K 21 & Steamed red dates with sweet savce 26 JG/{3
AL MK 78 Steamed lotus root with sweet fragrans sauce 22 JG./{}
B 114K H- Fresh agaric with hot chilli 18 76/
AF Z M8 Homemade bean curd "shanghai" style 18 Jt/f
41 4% 2% Homemade vegetable with mushroom 22 Jt/fr
FHIk =Hf Marinated combination platter 48 JG/fi

JiS% 5 JEJE Mixed Salted vegetable with Soy bean 20 JT/f7
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. JEEEA
NI FRER 2L ST Z A
Baby Lobster(Steamed/Soybean & Lemon/ Baked with cheese & butter) 388 Ji/500g
REPE Fref gk, TBrE. iR
Marbled Sleeper (Steamed/ Soybean & Lemon/ Deep-fried) 228 J1/500g
TR, JHR DB BT LR
Turbot(Steamed/Soybean & Lemon/Salted vegetable & Sliced) 128 J/500g
o FEMEZL R Bet. e 4R
e River Bullhead (Steamed/Deep-fried/Braised/Pan-fried/Dry fried) 108 Ji/500g
o HEEMF AK. BEL. EERIE. ETJEKD. MUB B
*  Shrimp (Boiled/Salted/Deep-fried/Indonesia style /Beer & Butter) 138 JG/500g
. 2B 24, BRI, BXIE. BE. R AR
*  Stone Crab(Baked with cheese & butter/Stir-fried with salty egg/Deep-fried/Salted/Chine
se rice cake/Butter & spring onion) 210 JG/500g
< B JEZ. OIfERE. B, B
Samoan Crab(Steamed/Chinese rice wine/Spring onion & Ginger) 218 Ji/500g
< REE BRI, TIRGE. ML, #XIE. REH
e Spotted Crab(Spring onion & Ginger/Bean curt/Salted/Stir-fried with salty egg) 188 JG
/500g
- BB

o &1%ifF 2 Boiled shark’s fin soup 128 JG/f
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s Wiz ERIH Boiled shark’s fin soup in bowl 68 JT/fi%

o A EAFHH Tailand’s tender 218 Ju/fi

o FFOFE XY 223 Boiled shark’s fin soup with chicken 78 Jt/f

« P IETE South African abalone (size of eight heads) 8 3k 588 Jt/fi.
+  XO ¥ ¥kE{ Baby abalone with X.0 sauce 158 Jt/f}

e ARJNSEZ S Double boiled white bird’s nest in papaya 58 JG/fi

o it —HEFF Special HOMES nutrition soup 588 JG//)

o fhBkES Steamed abalone with shank’s fin and Chicken soup 268 JG/f%.
o PR FEMIL 2 Steamed sea cucumber with dried scallops 268 JG/fif
o /NKE 1% 2 Boiled sea cucumber with rice soup 68 JG/fL

»  Bf1y145. 52 Roaster sea cucumber with abalone sauce 68 JG/{if
L

e ZIJWJTHT Boiled pork leg with soya sauce 78 JT/fy

o FF A Braised pork with Homes sauce 68 JT//}

o XFEVEETE Grilled pork with special sauce 78 TG/

o J\E$¥ Fried Mixed Vegetable & sliced pork 46 Jt//7

o ZLIEWHT 3k Braised minced pork(sweet/salt) 28 JG/{

o W% E/NHE Sauteed beef with deep fried twisted 62 JG/f

o FFENE Special beef rib - 188 Ju/4)

o VB IKIAUR Deep-fried river shrimps with sweet sauce 76 JG/f

o HEXIWH A Steamed yellow fin tuna preserved vegetable 68 JT/f/7

o FEZHYIETE Smoked duck with steam berad 98 Ji/ R
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HIBUK 13k Boiled fish head with chilli sauce 88 JG./fy

By A R4 Stir-fired wild shrimp 98 JG/

S JHTE 25L& Steam flower crab with chicken oil 178 JT/f)

E AT Boiled mixed meat & vegetable with chilli pepper 46 JG/{3
15 S £/ Boiled sliced fish with chilli 108 Jt./{}

o IRIZIEDIA Smoked roast pork 46 JG/1}

o FEFRTFIEIEEE Fried crab meat with egg white 68 TG/

o fifiit 22 14% Salt baked crab 88 TG/

s BFXSHER T Chicken meat with preserved bean curd 49 JT/f7

o EHIA/ING Fried pork with salted 38 JC/17)

o TR £ Deep fried sliced beef with crispy pepper 88 Ji./47

o FXAZE LA T Steam pork with preserved bean curd 46 Jo/{y
o R IKZE7Y Special steam chicken 108 JG/ R

«  #hYEXS salt baked 88 Ji/H

o SEHRZEINZ Fried pork with sliced vegetable 32 Jo/f7

o RISHFEZP Fried pork with sliced vegetable 48 JG/f}

o BT RIS Special fried bean curd 22 JG/f
© HRIRE
+  TWVUZ=E Fried seasonal bean with garlic 26 JG/f}
Z& S TH /7 7% Boiled mixed vegetable with preserved bean curd 26 Jo/f7
FrEu B4R 25030 | 4370 Special fried beef with vegetable 32 JG/fi

¢ RFEAFRINESE RS
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*  Fried wild green vegetable with shrimp sauce in clay pot 28 JG/f7
o 9yT 22 JK/NARE: Fried black mushroom with chicken sauce 28 Jo/47
s F1HT 0 Sauteed vegetable with black mushroom26 Jt/f}
« 1645 A Fried mushroom with egg white 28 JG/47
s H¥JIF % Poached Kale 28 JT/fy
o MER T KK Deep-fried sweet corn with salt & chilli sauce 26 JG/f>
o FHRALFI:EEL: Fried mushroom with tow kinds vegetable 28 Jt/}
« %74/ Sauteed fish ball in shar’s fin soup 38 JG/{4

®  HIPHTER Seasonal vegetable 26 Ju/f

o iy H R i Braised mushroom with abalone sauce 48 Ji/{/

- HEE

o FHIEPEAETE M EE Yellow fin tuna thick soup with scallops soup 18 JT/fi%
4> # Homes soup(chicken/shrimps/homemade fish/vegetable) 78 Jo/f7
o KHEZTS77 Restorative chicken soup 158 JG/{

« 7 1bELX87% Double-boiled chicken soup 138 JG/f7

o LAY Red dates and longan chicken soup 128 Jo/)

o EEELER L Freshly abalone soup 38 JT/fi

o JR/KIFEHLE K Poached freshly Chinese cabbage 10 Jt/fif

o AR TN AL Restorative pork soup 68 JT/{5

- BRI

o FilgHEL 380/ (12
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A 2554 42 o/t (12 )

N2 ERUE 22 o/ (12 4)

YRR A ATE, 38 /M (12 )

o UIREAKE 38 T/ (12 4)

o EHURE 38 T/ (12 4Y)

o HdESERI 32 /M (124

o ANECKHE 32 T/ (12 4)

FHIN R 32 g0/ (124

o P 32 0/t (12 )

PR 32 Jo/fr (1249

o IZBkER 28 Ju/tr (124D
- BtHEE 16 T/fs
o UKEE 10 JU/f
< RURAET 10 Ju/f
< AIWAAT 12 Jo/f
o RECKTE 12 Ju/fE

o MRVER 10 JT/A

&
KR 3 6/

HAHE 3 5/

Zmrgsk 2 5/
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HEFRXH
L& Appetizer

TR AR R V2 [ SA 3G R 98 Ju/My

French-style Upstage Beef& Fois Gras

TR ORR B JE T Ve 75 3 R LI e 1o 88 JT/M

French style Foie Gras with Green apple cheese and caviar

T2 #8173 [ B UK By 5 BC A AR KUBR W5 S A8 e S B 7 5% 68 Jo/ty

Pan-fried Scallops with Arctic Flavor Spinach and Cauliflower Spread

B =S 0 e i B i e A R R 48 Ju/fr

Norwegian Smoked Salmon with Braised Mushroom and Sauted Vanilla cream

hREEEFFE A 38 o/
Bourgogne Vanilla Baked Snails
ZEAIE ¥ 78.00 7T/

Goose Liver with Brioche Toast
SXRIHL 68.00 T/

Royale Salad
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Caesar Salad 48.00 JT/r

ER [ U DA

Green Apple Caramelized Sliced Lobster 58.00 JG/Hr

LR YA RENA

Asparagus Mousse with Alaska King Crab 78.00 Jo/Hy
F G e T N R s i in 8 A

Avocado Tartar and Canadian Lobster 68.00 Jo/fir

3 RS AR YD

Wild Mushrooms on A Bed Mix Salad Walnuts Dressing 48.00 JT/f

B 1R H el Vb

Smoked Salmon with Caper 78.00 JT/fy

M =

% Soup

JEBR ) 98 Tt/
Nordic Seafood Soup

1l 22 R 78 Ju/fy
German-style Bean& Beer Soup

A BRI A= B An e 68 JU/y
Mediterranean Cream Matsutake with Wild Truffle

HR ARG R R Z A 58 o/
Traditional Rich Beef Soup with Rye Bread

V2% [ SR Sz Ve e 2 6 e B 48 Jo/fy
French Chestnut Pumpkin Soup with Fresh Basil Oil

Cream of Mushroom Soup 38 Ju/Mr
Whih B 1
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Bavarian Potato Soup with Frankfurt Sausages 28 Ju/{iy
T N 5 1 AR 4 = 3 9 22 e AR

French Onion Soup 32.00 o/t
WG
Green Pea Soup with Ham Serrano Chips ~ 32.00 Jo/{i
XH/REHFED
Pumpkin Soup with Chestnuts and Pear 32.00 o/t
R
Lobster Bisque 46.00 7o/t
YA IR
Wild Mushroom Cream Soup 32.00 Jo/f
Y 7
Minestrone 32.00 Ju/fiy
4t R RA 31

Dubarry Cream Cauliflower Soup 48.00 Jo/y

bl LA R 7
Beef Consomme 48.00 yo/¥y

SRR
Clam Chowder 48.00 JT/r

UG AT 7

Gazpacho 52.00 o/t

PEHLA 11
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£, Fish and Seafood

Roll of Sole Stuffed with Mousse of Shrimps 55.00
B0 T R I £ 25
ScallopsOcean Black Pearl 65.00

A FLBRH 1 E R T

Sea Bass with Fenouil Confit 65.00
TE] 7 o i B
Turbot Caramelized with Asian Spices 78.00

W 2

Sea Bream with Mousseline Beansl 48.00

a3 EARTIPRY

Canadian Lobster with Roasted Carapace Juice 78.00
ENESEZ R W A )

Pan-fried Cod Fish with Pine nuts 78.00

7 FUHRAE

Baked Mandarin Fish Italian Style 58.00
ISPl R el

Slow Cooked Salmon with Honey Butter Sauce 58.00
& =

Goose Liver Mousse with Roasted Tuna Salad 68.00

MR IO SR by =
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fhi Salad

b et R (B 48 Ju/fy
Mediterranean Style Sweet Shrimp Salad

T KM i S WL e o SR vt 48 Ju/tn
Italian Salad with Chinese-style Spicy Dressing

BB RREE = ST L SR e h G 38 Ju/fr
Mediterranean Cream Matsutake with Wild Truffle

LA e S 4 <P AV | |G RS A7 38 Ju/y

Provence Potatoes Brolide Octopus Salad

12 2R L I 7 IR C o T T A 2 28 Ju/fi
French Yogurt and Fruit Salad with Raspberry Sauce

TIN5 2 P e € G MR RS it 28 Ju/fy
LB EH A
Naples Garden Salad with  Olive Oil and Ground Pepper

JBIRZ KA Z L ORI EFF & & 28 Ju/fi
PRI
Paul Nice Buffalo Milk Cheese Salad with Green lemon and Virgin Olive Oil

F3¢ Main Course

WG T B F Y\ SR =) Rk B 138 Ju/fr

T-Bone Steak with Black Pepper and Fried Mushrooms

TR Ve A\ BC B 2t /D ) L RR e 2R 108 Jo/fir

Grilled Sirloin Steak with mushrooms and blackcurrant
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RN PR P 7 554 R /D ) [ 1 B 108 Jo/f7

Grilled Rib-eye Steak with mushrooms and hash browns

BTl 9 008 Y LR = S B i 98 Jt/fir

Norwegian Salmon with Seafood Sauce

FES R IR A A 88 Ju/1

FILET with Rosemary Sauce

% SR o AL A L RS AT 88 JL/ 1}

Herb de Provence Grilled Beef with Rosemary Sauce

FI I T 908 JT T AR S R R R T 88 Ju/ 1

Foies Gras with Caramel Apple Cider and Black Truffles

ZLIP R - B C A 1R B SR /b ] 78 Ju/

Roast Lamb with Red Wine, porcini mushrooms and truffles

KGR = B W )\ ST 48 Ju/ty

Baked Norway Salmon with cream Star Anise Sauce

JERRIR R ERE 161 17 %' 75 55 KU 48 Ju/ty

Simmered and Baked Cod Fish Provence Style

A S JE FROR T 55 R 48 Ju/ty

Munich-style Sausages

KEA =B P B AR i 48 Ju/

Char-grilled Australian Fillet Steak  with Truffle Sauce

V2 B AT BFAE L SV A8 A i N BRI 48 Ju/

French vanilla chicken breast and Braised mushrooms in black pepper savce with Colombian

baked potatoes
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i R L AR IV DA P P - e e 1 1 48 Ju/ty

Baked Bavarian Sausages with Mashed Potatoes and Germany Sauerkraut

0% 125 ] i 7= fig T - 90 B 4 T 1 3 48 Ju/ty

Baked Bavarian Sausages with Mashed Potatoes and German Sauerkraut

EEEMRES A 38 T/t

Baked Bavarian Sausages with Mashed Potatoes and German Sauerkraut

i

B RANGIPERIE I 0211 572 38 Ju/fr

Spagheffi and Olive Oil with Seasonal Vegetab

Beef Tenderloin “Perigourdine Style” 98.00
TERTER A i X /R (REAT 508,71 150g)

Chicken Breast Stuffed with Truffle 78.00
ARG (RSP 200g)

Veal Medaillons with Green Apple “Normandy Style” 88.00
AP 2 R R AT 2502)

Lamb Filet Provencal Style 78.00
NI CGEIL2009)

Pan-Seared Duck Breast with Blue Berries Sauce 68.00

IS i A W AT (RS A 250g)
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Baked Lamb Fillet in Puff-Pastry with Balsamico Sauce  88.00
Ik B R = IBC & FErt (R0 250D

Roasted Half Baby Chicken with Port Wine Sauce 75.00
REN CERD BEAHE B 250g)

T-bone Steak with Black Pepper Sauce 108.00
T &4H (44 300g)

Sirloin Steak with Hollandaise Sauce 128.00
PEA P HERC AT 227 (- 2502)

Roasted Pork Loin with Apple Sauce 68.00

FEFEMINCE R A 200g)

Ff& Main Food

WL M T 28 Ju/fr

Tomato cooked in soy and vinegar with Seafood Sauteed Italian paghetti

T U MIE 2= PR DR 28 Ju/t
Sweet Curried Beef with Rice

SR SRR T 28 Ju/
black pepper and barbecued Sauteed Italian paghetti

b DG BB W AR O 18 Jt/fy
Florence Black Pepper Beef with Macaroni

M rp e 2 A E A e R KA B R K 18 Ju/f5}

Mediterranean Salami and Cheese Meatball

TRAS B A R IRE Rk 2 1 18 Ju/fr
Naples Tuna Rice with Cheddar & Cheese

Fsh  Dessert
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JEBRE B TV BE T e )5 38 Ju/fy
Nordic Snow Pear Pudding with Chocolate Mousse

Ferbr 2 DR IC B B K TR B S A 5 W 38 Ju/fy

Chinese cake with vanilla ice cream and mint jelly a la mode

PRI 50 S e A e R 28 Ju/ti

Dark chocolate mousse with creme brulee

M R S RO P M g 9 28 Ju/fy
Fresh strawberry mousse with kahlua

UKL 18 Ju/#>
Du*: %E\ E“%\ Igﬁjj\ éﬂq‘%\ EH;Z\
mneE . PR (fRIE 3 R

Three Ways of Valrhona Chocolate Mousse 46.00 Ju/f71
EANE AR i

Warm Apple Tart Tatin with Vanilla Ice Cream 52.00 Jo/f
RS R A A

Passion Fruits Bouchon with Cremeux Vanilla Bourbon and Ginger 48.0. JT/{7
LT B B AR

Pear Poshed in Red Wine Light Vanilla Cream and Raspberry Sorbet
ARTIPS = S IE 3y

Egg Custard with Ginger Juice 48.00 JT/r

LA

Classical Warm Chocolate Cake with Raspberry Sauce 58.00 JG/{7

2o BRSO B BT

Crepe Suzette 58.00 Jo/f

SRl AR
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Roasted Pineapple with Savarin in Rum Flavour 68.00 JG/f}

% 35 TC BH AR SOk

Chocolate Brownie with Pecan Nut 58.00 JT/#r
T5e S e

Tiramisu 48.00 7o/t

AT

e coffee

PR A A 20 JT/AR (KR )

Hot Cappuccino
FRAT%: 5k Original. # % Hazelnut.
HBE Caramel. K4C Toffee. 7% Vanilla

BERAM G (A7) 26 Jo/#

Espresso Single Shot

ERARGAHE (XU6) 26 Jo/th
Espresso Double Shot
k£ 26 JT/Hh

Hot Americano

Bk 28 Ju/#k

Hot Latte
FIRAT%: 5Bk Original. # 5 Hazelnut.
4 Caramel. KT Toffee. & EL Vanilla

T4 50, 7 50 H A 4 o e 26 JU/H

Hot Chocolate cream espresso

FERED 26 Ju/Hh

Hot Caramel Macchiato

S

\

~

Royal Coffee 38.00 Ju/#f

231



2

Irish Coffee 48.00 JG/#F

%% IR I

Freshly Brewed Coffee 48.00 JT/Ff

FeL2H) IRIK VOSS

b E IR AT

R UKD
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ZRUEE

TEBEREORE Mock tails

58 Ju/ih

28 Ju/#k
Cvk: Wb, FEL, SER . Frk. TR

Dujk: E‘ﬁ\ %%\ Efg%

7R 18 Ju/Hh
HTH%E 18 JT/HF
R % 18 Ju/#k
HREETR 18 Ju/#k

w71k 10 Jo/#f

TR K 10 Jo/#h

B 10 Jo/4%

EtS 10 Jo/#h

DarjeelingTea 38.00 Ju/#f
NS S

Earl Grey Tea 38.00 Ju/#fh



HE %

Yellow Label Tea 38.00 JT/Hh
AT S

Japanese Tea 38.00 Jo/#h
HA R

Jasmine Tea 38.00 Ju/#F

HKFE?

5

M EEH Cocktails
FEIL 48 JU/H
PRERE: 22%

OBk AREEIN. TORSCE. EBRE. MRVHE. SEdt. Bt

Brandy 38 Ju/ff
RS E: 38%

MRk AR LR AR AT

HlHE 38 o/
WFERE: 41% (FEE)

OBk B AR FTER

&l 38 Ju/#f
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FREE: 35%

Mok &l 3K, TR

VK IR T 38 Ju/Hh

RS 31%

MRk B2 BRI BRAE

TR 38 Ju/Hf

RS 18%

OBl EEME. Bk PR A

HARZ i 28 Ju/H

RS 20%

JEI = SR N ) [N I

WYL 28 Jo/HF

RS 18%

Rk AR%EI A RERVE . A RERER

234



	一、专业名称及适用对象
	我校全日制在籍2021级酒店管理与数字化运营专业学生。
	二、考核目标
	三、考核内容
	基本要求:
	1、技能要求
	(1)25分钟内独立完成电话预订服务(英语)、客人入住接待及结账服务。要求动作娴熟，服务热情有礼，能
	(2)根据客户需求，应用现代化技术，在160分钟内独立完成前厅VIP接待方案。前厅VIP接待文案应将
	2、素养要求
	操作过程中懂礼节、讲礼貌，微笑服务，有亲和力;着装干净整洁，妆容符合前厅服务员岗位要求;具有较强的交
	四、评价标准
	五、考核方式
	六、附录：参考规范与标准

	七、技能抽查题库
	任务一  前厅服务与VIP接待方案
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-1）
	     一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-2）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	二、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-3）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-4）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-5）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-6）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	二、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-7）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-8）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-9）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-10）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-11）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-12）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-13）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-14）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-15）

	一、任务描述
	（一）客户订单

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-16）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-17）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-18）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-19）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	湖南省高等职业院校酒店管理专业学生专业技能考核试题（J1-20）

	一、任务描述
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 入住登记与结账操作
	（二）测试二 主题VIP接待文案
	（三）测试三 英语问答

	三、评分标准（见表1-1，1-2，1-3，1-4）
	任务二  中餐宴会服务与方案设计
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-2）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-3）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-4）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-5）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-6）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-7）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-8）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-9）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-10）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三．评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-11）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三．评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-12）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-13）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-14）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-15）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-16）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-17）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-18）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-19）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J2-20）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 8人位中餐摆台
	（二）测试二 主题宴会接待文案

	三、评分标准  （见表2-1 2-2 2-3题评分标准）
	任务三  西餐宴会服务与菜单设计
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准  
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准  （见表3-1，3-2，3-3）
	  湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题 （J3-3 ） 
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准  （见表3-1，3-2，3-3）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题 （J3-4 ）
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准（见表3-1，3-2，3-3）  
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准  （见表3-1，3-2，3-3）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题 （J3-6 ）
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准  
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准  
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准 （见表3-1，3-2，3-3） 
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准  （见表3-1，3-2，3-3）
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题 （J3-10 ）
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准  （见表3-1，3-2，3-3）
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准 （见表3-1，3-2，3-3） 
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准（见表3-1，3-2，3-3）  
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题 （J3-13 ）
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准（见表3-1，3-2，3-3）
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准 （见表3-1，3-2，3-3）
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准（见表3-1，3-2，3-3）  
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准 （见表3-1，3-2，3-3） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题 （J3-17 ）
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准 （见表3-1，3-2，3-3） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题 （J3-18 ）
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准 （见表3-1，3-2，3-3） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题 （J3-19 ）
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准  （见表3-1，3-2，3-3）
	（一）工作任务
	（二）测试要求

	二、实施条件
	1、场地：至少2工位的西餐宴会摆台技能训练室1间。

	三、考核时量
	四、评分标准（见表3-1，3-2，3-3）  
	任务四  客房服务与方案设计        
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准
	主题客房设计方案统分表
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	四、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-3）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-4）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-5）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-6）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-7）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-8）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-9）
	（一）客户订单
	 （二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-10）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-11）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-12）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-13）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-14）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-15）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-16）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-17）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-18）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-19）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 
	湖南艺术职业学院酒店管理与数字化运营专业技能考核试题（J4-20）
	（一）客户订单
	（二）测试内容

	二.测试要求
	（一）测试一 中式铺床与开夜床服务
	（二）测试二 主题客房设计文案

	三、评分标准（见表 4-1，表 4-2） 

